2021. junius 3.

Az é16 navigacio és az online hangutasitas (,,EI6 navigacié Plusz csomag”) értékesitési és
hasznélati feltételei és adatvédelmi nyilatkozat

1. Cél

A jelen értékesitési és hasznalati feltételek
(,Feltételek”) célja, hogy meghatarozza a
regisztracid (kezdeti eléfizetés és megujitas),
valamint az él6 navigacié és a hangutasitas
szolgaltatasok Uzemeltetesenek feltételeit és
kikotéseit (,EI6 navigacio Plusz”) az orszag
szerinti hatokortél vagy az elérhetéségétél
fuggben (amint ezt a jelen Feltételekben
részletezzik), amelyekre a jelen
Feltételekben kulon-kulén és egyuttesen ,a
Szolgaltatasok” néven hivatkozunk (adott
esetben). Ezeket a Szolgaltatasokat a
Szolgaltaté nyujtjia (az aldbbi 2. szakaszban
meghatarozottak szerint), es azon
megvasarolt jarmivel valé hasznalatra
szolgélnak, amely a Gyarté markai altal kinalt,
az 1.B.1. fuggelékben meghatarozottak és
felsoroltak egyike, és amely miszakilag
alkalmas, és beépitett navigacioés rendszerrel
és érintbképemydvel rendelkezik (,a Jarmi”). A
jelen Feltételek a Szolgéltatasokra
vonatkoznak (beleértve a megujitast is) a
Szolgaltatastoél figgd eltérésekkel.

Amennyiben egy személy feliratkozik a
Szolgaltatasokra, a szerz6dés a Szolgaltatd
és az illet6 személy (az alabbi 3.1. pontban
meghatarozott ,Ugyfél” vagy ,On”) kdzott jon
létre, és a kdvetkez8kbél all:

- ajelen Feltételek, beleértve az 1.A, 1.B és
4. flggelékeket, és adott esetben

- az elbfizetési (rlap, amelyhez a jelen
Feltételek csatolva vannak, vagy az adott

jarmimarka ~ aruhazaban (az
,OpelConnect Aruhaz”) meghatarozottak
szerint, az 1.B.2. fuggelékben

meghatarozottak szerint, és
- az Adatvédelmi nyilatkozat, amely a 2.
fuggelékben talalhato,

(a tovébbiakban ,a Szerzédés”).

Javasoljuk, hogy a Szolgaltatdsok hasznalata
el6étt  figyelmesen olvassa el a jelen
Szerz6dést alkotd vonatkozo feltételeket és
iranyelveket, beleértve az Adatvédelmi
nyilatkozatunkat is. Ha harmadik fél
szolgaltatasait hasznalja, akkor On tudomasul
veszi, hogy az adott harmadik fel Aaltal
rendelkezésre bocsatott  alkalmazando
szolgaltatasi feltételek kotelez6 érvényl
megallapodast kizarélag On és az emlitett
harmadik fél kozott képeznek, nem pedig On
és a Szolgaltaté vagy a Gyartd kdzott, és hogy
mi kizarolag kozvetitéként jarunk el On és az
adott harmadik fél kozott. Nem vagyunk
felelések az ilyen harmadik felek altal —
beleértve a vezeték nélkuli szolgaltatokat is —
, rendelkezésre bocséatott szolgaltatasi
feltételekért, és az emlitett szolgaltatasi
feltételek alapjan semmiféle kotelezettséguink
és felelésségunk nincs.

| 2. Szolgaltato és adatkdzlések

2.1. A Szolgaltatasokat nyujté vallalat

A Szolgaltatdsokat a PSA Automobiles SA
nyujtja, amelynek székhelye a 2-10 Boulevard
de I'Europe 78300 Poissy, Franciaorszag
cimen talalhaté, vagy a Stellantis azon
leanyvallalata, amely az értesitésben idérél
idére szerepel (,a Szolgaltaté” vagy ,mi”
vagy ,minket”).

A navigacios egységet és az érintéképerny6t

eredetileg a jarmlnek a Gyart6é hal6zataban lévé

azon értékesitési pontja szallitja, amely a jarmi
megrendelési Urlapjan megneveznek (,a
Kiskereskedd”).

Mi vallaljuk, hogy a Szolgéltatdsokat az On
rendelkezésére bocsatjuk, feltéve, hogy On
elfogadja a jelen Feltételeket.
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2.2 A hélézati kommunikacios kapcsolat
automatikus aktivalasa

Miutan az Ugyfél eléfizetett a Szolgaltato altal
nyujtott online szolgaltatasra (példaul a
Szolgaltatasokra), hélozati kommunikacios
kapcsolat jon létre a Jarm{ és a megfeleld
eszkozkezeld szerver kozott, ami
folyamatosan fennmarad az online
szolgaltatas(ok)hoz sziikséges
adatszolgaltatasok elvégzése érdekéeben. A
legtobb esetben a halézati kommunikacios
kapcsolat automatikusan aktivalodik, de
bizonyos esetekben egy kereskedének fizikai
aktivalasi miveletet kell elvégeznie. Kérjuk,
tovabbi informéaciéért lépjen kapcsolatba az
Ugyfélkapcsolati Kézponttal (ennek adatai az
alabbi 9. feltételben vannak leirva).

Ha az Ugyfél azt szeretné, hogy ellendrzése
legyen az adatkozlés felett, az Ugyfél
barmikor donthet Ggy, hogy korlatozza a
vonatkozé adatktzléseket — beleértve a
foldrajzi helymeghatarozas vagy a
hangadatok kozlését — a Jarmi vonatkozé
adatvédelmi bedllitasainak
megvaltoztatasaval. A megfelel6 adatvédelmi
beallitAsok megvaltoztatdsanak modja a
jarma felszereltségétdl figg. Kérjuk, tovabbi
informaciéért olvassa el a hasznalati
Utmutatot vagy a kézikdnyvet, vagy forduljon
az Ugyfélszolgalati Kozponthoz.

Ha az Ugyfél gy dont, hogy korlatozza az
adatkozlést, kulonosen a foldrajzi helyadatok
kozlését, ez korlatozhatja a Szolgaltatdsok
nyujtasat.

Az adatvédelmi beallitasok nem érintik a
kapcsolodas végrehajtasahoz, az
eszkozkezeléshez, a szoftver- és firmware-
frissitésekhez, valamint az alapértelmezett
kédok kezeléséhez szikséges adatok
kozlését.

Az Ugyfelek vallaljak, hogy tajékoztatjak a
Szolgaltatadsokat hasznalé vagy a Jarmiiben
helyet foglalé személyeket az adatgyUjtésrél és
-kozlésrol, az alabbi 4. és 14. pontban
(Személyes adatok) tovabb részletezettek
szerint.
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3. Az eldfizetés feltételei — Id6tartam —
Megujitas

3.1_Az eldfizetés feltételei

Az Ugyfél — aki a Jarml regisztralt
Uzembentartéja, tulajdonosa vagy hosszu
tavl bérlbje — regisztralhat a Szolgaltatasokra.

Mivel a Szolgaltatasok tartalma nemzeti
jellegzetességeket mutat, a Szolgaltatasokra
az Ugyfél lakdhelye szerinti orszagban kell
feliratkozni.

3.2 Elofizetési eljaras, idotartam és

mequjitas

3.2.1 A kiskereskedd értékesitési pontjan
adott esetben:

Abban az esetben, ha egy Kiskeresked6
ertékesitési pontjan alapfelszereltsegként
vagy opcionalis extraként beépitett navigacios
rendszerrel és érintbképernydvel rendelkezd Uj
Jarmilvet vasarolnak, a Szolgaltatdsok 36
(harminchat) hénapig ingyenesek és csak
csomagban elérhetdk.

Ezen 3 éves id&szak alatt a Szolgéltatdsok
automatikusan megszinnek, ha a
nyujtasukhoz hasznalt kommunikaciés
hal6zat(ok) mar nem allnak rendelkezésre,
vagy erésen telitettek a 2G és/vagy 3G
és/vagy 4G haldzatnak a tavkozlési
szolgaltatok dontése szerinti lekapcsolasa
miatt. A megsziinéssel kapcsolatos
informaciok a Szolgaltatas befejez&dése el6tt
legalabb 30 nappal elérhetévé valnak a
Jarmidmarka webportalokon.

3.2.2 Online az
aruhazban

OpelConnect  Store

Abban az esetben, ha alapfelszereltségként
vagy opciondlis extraként beépitett navigacios
rendszerrel és érintéképernyével rendelkezé Uj
Jarm(vet vasarolnak, a Szolgaltatdsok 36
(harminchat) hénapig ingyenesek és csak
csomagban elérhetdk.

Ez az ingyenes ajanlat olyan Jarmivek
esetében érhetd el, amelyek még nem értek

| 2021. junius 3. — Az él6 navigaci6 és az online hangutasitas (EI6 navigacio Plusz) értékesitési és hasznélati feltételei és adatvédelmi nyilatkozat




el a 36 (harminchat) honapos kort —amelyet a
Gyarté uj jarmire vonatkozo jétallasi
idészakanak elsé napjatdl kezddédden kell
szamitani, a regisztracios kartyan
meghatarozottak szerint —, és csak akkor, ha
erre az ingyenes ajanlatra még nem iratkoztak
fel kordbban erre a Jarmire vonatkozdan.

Ha a Jarmi még nem érte el a 36
(harminchat) hénapos kort — amelyet a Gyarto
Uj jarmire vonatkozd jotallasi idészakanak
els6 napjatol kezd6édden kell szamitani, a
regisztraciés kartyan meghatarozottak szerint
—, és egy ingyenes ajanlatra mar feliratkoztak
koradbban erre a Jarmire vonatkozoan, akkor
On a jelen ingyenes ajanlat hatralévé
id8szakanak elényeit élvezheti.

A fent emlitett 3 éves id6szak alatt a
Szolgaltatasok automatikusan megsziinnek, ha a
nyujtdsukhoz hasznalt kommunikacios
hélozat(ok) mar nem allnak rendelkezésre,
vagy erésen telitettek a 2G és/vagy 3G
és/vagy 4G hal6zatnak a tavkozlési
szolgaltatok dontése szerinti lekapcsolasa
miatt. A megszinéssel kapcsolatos
informaciok a Szolgaltatas befejezédése elbtt
legalabb 30 nappal elérhetbvé valnak a
Jarmimarka webportalokon.

Barmely szerz6déses iddszak letelte utan az
Ugyfél 12 (tizenkét) vagy 36 (harminchat)
honapra megujithatia a Szolgaltatasokat
tovabbi dij ellenében, kivéve, ha a
nyujtasukhoz hasznalt kommunikaciés
halézat(ok) mar nem allnak rendelkezésre 4G
halézatnak a tavkozlési szolgaltatok dontése
szerinti lekapcsolasa miatt.

Ezen 12 (tizenkett§) vagy 36 (harminchat)
honapos idOszakok alatt a Szolgaltatasok
automatikusan megszinnek, ha a
nyujtasukhoz hasznalt  kommunikacios
halézat(ok) mar nem allnak rendelkezésre,
vagy erbsen telitettek a 2G és/vagy 3G
ésivagy 4G halézatnak a tavkozlési
szolgaltatok dontése szerinti lekapcsolasa
miatt. Megsziinés esetén a Szolgaltato
és/lvagy a Gyart6 a Szolgaltatasok
befejez6dése el6tt legalabb 30 nappal
elézetes értesitést kiild az Ugyfélnek, és a
dijat a Szolgaltatdsok elérhetbségi
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id6szakatol _ fuggden
visszatéritik az Ugyfélnek.

idbéaranyosan

Az OpelConnect Store aruhaz a Szolgaltatd
altal sajat maga vagy a Gyarté nevében kezelt
webhely, ahol az Ugyfél regisztralhat,
meghosszabbithatja vagy megujithatja a
Szolgaltatasokat, illetve tovabbi
szolgaltatasokat, alkalmazasokat  vagy
funkciokat vasarolhat, vagy el6fizethet
azokra. Az OpelConnect Store aruhaz idérél
id6re uj szolgaltatasokkal, alkalmazasokkal és
funkcidkkal frissul.

Ezek a Feltetelek megujitaskor
modosulhatnak, és az Ugyfeleket felkérjik az
0j verzié elfogadasara.

4. A Szolgaltatasok leirasa

4.1 Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatasok a Jarmi fedélzetérél az
alabbi 4.2. pontban leirt Szolgéaltatasokhoz a
Jarmibe beszerelt érint6képernyé vagy
hangutasitds segitségével valé hozzaférést
jelentenek. A Szolgaltatasok megkévetelik az
alabbi 4.2 pontban leirt online funkcidk
végrehajtasahoz szUkséges jarmi
képességeket, valamint a fedélzeti firmware-
nek eés szoftvereknek a Szolgaltatasok
nyujtasahoz szikséges vezeték nélkili
frissitéseit (lasd 2. és 8. pont).

Az Ugyfelek vallaljak, hogy betartjagk a
Szerzédés feltételeit és azon kotelezettséget,
hogy a Szolgdltatasok hasznalatat a
maganszemeélyek altali normal hasznélatra
korlatozzak, a hatalyos jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek, valamint harmadik felek
jogainak megfeleléen. A Szolgéltatasok csak
az Ugyfél szamara torténd személyes
informacionyujtasra  szolgalnak. On a
Szolgaltatasokon belll bemutatott adatokat
még részlegesen sem hasznalhatja fel
kereskedelmi célra.

Ha a Szolgéaltat6 megallapitia, hogy a
Szolgaltatasok On altal torténé hasznalata
annyira tulzott, hogy zavarja vagy zavarhatja
a Szolgaltaté arra valé képességéet, hogy
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id6szer, kivaldo minéségl Szolgaltatasokat
nyujtson mas eléfizetdinek, vagy ha a
Szolgaltatd megallapitja, hogy az On éaltal
torténd hasznalat zavaro vagy
visszaélésszer(i felhasznalast jelent, vagy
egyébként nem felel meg a jelen feltételek és
kikotések kovetelményeinek, a Szolgaltato
sajat belatasa szerint felfiggesztheti vagy
megszintetheti az Onnek nyujtott
Szolgaltatasok egészét vagy egy részét,
elbzetes értesités nélkul.

A Szolgéltatasok hasznalatanak tartalmardl,
feltételeirdl, kikotéseir6l és eljarasairol az
ugyfelek a GYIK részben olvashatnak, az
1.B.2. fuggelékben talalhatd linket kovetve,
vagy kapcsolatba léphetnek a megfelel6
Ugyfélkapcsolati ~ Kdzponttal,  amelynek
elérhetéségei az alabbi 9. szakaszban
vannak megadva.

A Szolgaltatéasok tartalmazzak a Jarmi
foldrajzi  helyének meghatarozasat és
hangadatokat. Annak tudatdban, hogy ez
korlatozni fogja a Szolgéltatdsok nyujtasat,
On barmikor és ingyen kikapcsolhatja a Jarmi
féldrajzi helyének meghatarozasat a Jarmdi
dokumentaciojaban leirt eljarasokat
végrehajtva vagy az Ugyfélkapcsolati
Kdzponttal kapcsolatba Iépve. Az Ugyfeleket
tajékoztatjuk arrdél, 6k pedig elfogadjak, hogy
abban az esetben, ha az adatmegosztd
eszkoz le van tiltva, bizonyos Szolgaltatasok
nydjtdisa nem lesz lehetséges. Az
Ugyfeleknek Ujra aktivalniuk kell az eszkozt,
hogy hozzéaférjenek a vonatkozo
Szolgaltatasokhoz.

Ha az Ugyfél nem ujita meg a Szerzédést,
vagy ha az eléfizetés megszlnik, akkor a
Szolgaltatasokon keresztil megadott térképet
hasznél6, a Szolgaltatdsokra vonatkoz6
relevans adatok nem frissulnek, illetve
eltavolithatok vagy torolhetok.

Az Ugyfél szamara mobilszolgaltat6i dijak
merulhetnek fel a mobil adat, SMS vagy
hangszolgéaltatasok hasznélataért, ha az
Ugyfél okostelefont hasznal bizonyos
funkciékhoz, amelyeknél képes parositani a
telefonjat Bluetooth atjan, vagy mikézben az
Apple CarPlay™ vagy Android Auto™
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rendszeren keresztul elérhetdé tukrozési
funkciét hasznalja

Tehat mobilszolgaltatoja kiegészitd dijakat
szamlazhat, ezért Onnek javasolt ellenériznie
mobilszolgaltatéjanal, hogy milyen dijazasi
struktara vonatkozik a mobil szolgaltatasok
ilyen  hasznalatdra. Nyilvanvalé, hogy
mobilszolgaltatéja télink figgetlen harmadik
fél, tehat mi nem vagyunk felel6sek azokért a
dijakért, amelyeket a mobilszolgaltatdja
Onnek felszamit. Ha az ilyen funkciokkal
kapcsolatban On nem kivanja hasznalni a
mobilszolgaltatéja altal biztositott csomagot,
vagy nem szeretné, hogy tovabbi dijak
mertljenek fel a mobilszolgaltatéjanal, akkor
ne hasznalja az okostelefont ezekhez a
funkcidkhoz.

4.2 A Szolgaltatasok leirasa

Figyelemmel az automatikus megsziinésre
vonatkoz6 fenti 3. pontra, valamint a
felmondasra vagy id6 el6tti felmondasra
vonatkoz6 alabbi pontokra, az Ugyfelek az
el6fizetett idészakra szerzik meg az alabb leirt
Szolgaltatasok hasznalatanak jogat.

4.2.1 EIG Navigacio

Az  EI6  Navigaci6 a  kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza, azzal, hogy
ezeket az informéaciokat a TOMTOM SALES
BV, egy holland vallalat gydjti, amelynek
székhelye a De Ruyterkade 154, 1011AC,
Amszterdam, Hollandia cim alatt talalhat6 (a
.Ozolgaltatds Kozzétevdje’), vagy a
Szolgaltatas Kozzétevbje altal kijeldlt vagy
szerz6dtetett bArmely harmadik fél gydijti.

. EI6 forgalmi _adatok: Ez a szolgéltatas
lehetévé teszi a forgalmi viszonyok szinte
valos idében torténé6 megjelenitését,
feltéve, hogy ezeket az informéaciokat a
Szolgaltatas Kdzzétevéje gydijti. A tervezett
atvonal forgalmi viszonyainak
O0sszefoglaldsa csak akkor torténik meg,
amikor a navigaciés rendszert vezetési
nézet médban hasznaljak.

Ha a forgalomiranyitasi bedllitas kézi vagy
félautomata mabdban van, a
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felhasznaloknak a rendszer alternativ
Utvonaljavaslatokat kinalhat fel a tervezett
atvonal forgalmi viszonyainak
megvaltozasa esetén. Automatikus
moédban az  utvonal  valés  id6ben
automatikusan Ujraszamitasra kerdl, ha a
tervezett utvonalon a forgalmi viszonyok
megvaltoznak.

« Helyi idéjaras: Ez a szolgaltatas lehetévé
teszi az id6jaras-elérejelzések
megjelenitését a jarmlvezetd utvonala
mentén és a ceélallomasnél, valamint a
Jarmd{ navigacios rendszerének térképén,
feltéve, hogy ezeket az informéacidkat a
Szolgaltatas Kozzétevdje gydijti.

« Parkolasi informacidk: Ez a szolgéltatas

lehetévé teszi az autéparkolok
megjelenitését a jarmivezetd utvonala
mentén és a ceélallomasnal, valamint a
Jarm( navigéacios rendszerének térképén,
feltéve, hogy ezeket az informéacidkat a
Szolgaltatas Kozzétevdje gydijti.
Minden parkolé esetében feltiintetésre
keril a szabad helyek szdma és az ar,
feltéve, hogy ezeket az informéacidkat a
Szolgaltatas Kozzétevdje gydijti.

.Uzemanyagarak: Ez a szolgaltatas

lehetbvé teszi az  Uzemanyagtoltd
allomasok megjelenitését a jarmivezet6
atvonala mentén és a célallomasnal,
valamint a Jarm( navigaciés rendszerének
térképén.
Az Uzemanyagtolté allomésok helye és az
utolsé elérhetd6 Uzemanyagar csak
tajekoztatd jelleggel van feltintetve,
feltéve, hogy ezeket az informéacidkat a
Szolgéltatas Kozzétevdje gydjti.

. Téltépontok: (csak plug-in hibrid
elektromos jarmivek vagy elektromos
Jjarmivek esetén elérhetd) Ez a szolgaltatas
lehetévé teszi a kozelben 1évé kompatibilis
toltéterminalok és a rendelkezésre allo
csatlakozok szamanak valdés id6ben
tortétné megjelenitését a jarmivezetd
Gtvonala mentén és a célallomasndl,
valamint a Jarmi{ navigacios rendszeréenek
térképén, feltéve, hogy ezeket az
informaciokat a Szolgaltatas Kozzétevdje

gydijti.
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. Online_kereseés: Feltéve, hogy ezeket az
informacidkat a Szolgaltatas Koézzétevéje
gyljti, ez a szolgéltatas lehetévé teszi egy
cim vagy érdekes hely (POI) keresését egy
online térkép alapjan, az autdéba épitett
navigacios rendszerbe &agyazott térkép
helyett. Az online keresés lehetbvé teszi
valos ideju térképadatok elérését a
Szolgaltatas Kozzétevéje altal biztositott
legutdbbi frissitést kovetben, és gy
pontosabb és relevansabb keresési
képességet biztosit. Ha az Ugyfél nincs
csatlakozva az internethez, akkor a
keresés visszaall a beagyazott térkép
alapjan torténé keresésre, amely hosszabb
id6t vehet igénybe, mint az online keresés

El6 utvonaltervezés: Feltéve, hogy ezeket
az informé&ciokat a Szolgaltatas
Kbézzétevbje gyljti, ez a szolgaltatas
lehetévé teszi az Utvonalak fedélzeten kivl
végzett szamitas utjan torténd
megkeresését, ha internetkapcsolat all
rendelkezésre, online térkép segitségével
a gyorsabb keresési eredmények és a
relevansabb Gtvonalak kiszamitasa
érdekében, a Szolgaltatas Kozzétevdje
altal biztositott legtjabb frissitést kdvetéen.
Ha az Ugyfél nincs csatlakozva az
internethez, az Utvonalszamitas visszaall a
beagyazott térkép alapjan  torténd
utvonalszamitasra, ami hosszabb id6t
vehet  igénybe, mint az  online
Gtvonaltervezés.

«Vezeték  nélkili _ térképfrissités: a
beagyazott térképek rendszeresen
frissulhetnek az  Ugyfél  barmilyen
intézkedése nélkul, a jarmibe agyazott
mobil- és/vagy wifi-kapcsolat alapjan,
feltéve, hogy az adatokat a Szolgaltatas
Kozzétevéje gyljti. Azonban a  wifi
kapcsolat az Ugyfél beavatkozasat igényli,
beleértve a biztonsadgos wifi-hozzaférési
eszkdzon keresztuli csatlakozast is.
Tovabbi informaciokért tekintse meg a
GYIK szakaszt és/vagy a tovabbi
feltételeket és kikotéseket az 1.B.2.
fuggelékben taladlhatd link utjan. Ha az
Ugyfél az tgyfél okostelefonjan lévé wifi
hasznédlata utjan torténé csatlakozast
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igényel, akkor ez tovabbi mobiltelefondijak
felmerlilését vonhatia maga utdn a
mobilszolgaltatéjanal.

« A szerzb6déses id6szak alatt tovabbi él6
navigacios szolgaltatdsok jelenhetnek meg
a kinalatban, amelyek a jarmibe agyazott
mobil- és/vagy wifi kapcsolatot
hasznalhatjak. Azonban a wifi kapcsolat az
Ugyfél beavatkozasat igényli, beleértve a
biztonsagos wifi-hozzaférési eszkdzon
keresztllli  csatlakozast is.  Tovabbi
informéciokért tekintse meg a GYIK
szakaszt és/vagy a tovabbi feltételeket és
kikotéseket az 1.B.2. figgelékben talalhatd
link atjan. Ha az Ugyfél az ugyfél
okostelefonjan 1év6 wifi hasznalata utjan
torténé csatlakozast igényel, akkor ez
tovabbi  mobiltelefondijak  felmerilését
vonhatja maga utan a
mobilszolgaltatojanal.

A Parkolasi informéaciok, Uzemanyagarak,
Toltépontok és Online keresés esetén a
felhasznalék rakattinthatnak az Aaltaluk
valasztott érdekes pontra, és uti célként
jeldlhetik ki azokat, vagy ha rendelkezésre all
a telefonszam, felhivhatjak, feltéve, hogy
korabban  Bluetooth  atjan vagy az
okostelefonjukon elérhetd tukr6zé funkcio,
mint példaul az Apple CarPlay™ vagy Android
Auto™ (tjan csatlakoztattdk okostelefonjukat.
Az érdekes pont koordinatait a Jarmd
navigacios rendszerének térképadatbazisaba
is beirhatjak.

4.2.2 Kozuti biztonsagi figyelmeztetések

Ez a Szolgaltatas lehetévé teszi a
jarmivezet6 utvonala mellett 1évé radar,
veszélyzonadk vagy kockazatos teriletek
megjelenitését (lasd az alabbi 5.2.1. pontot).
Hangos és vizudlis riasztast ad ki, amikor a
jarmlvezeté radarhoz vagy olyan veszélyes
zonahoz kozeledik, ahol a jarmlvezetének
kulonds gondossaggal és figyelemmel kell
kozlekednie.

Ez a Szolgaltatas azt is lehetévé teszi az
autovezetbk szamara, hogy kolcsondsen
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segitséget nyujtsanak egymasnak az (ton
jelentkez6 veszélyek bejelentésével. Mivel
ezek az adatok a Szolgaltatas tobbi
felhasznal6jatdl szarmaznak, emlékeztetjik
arra, hogy ezek csak tajékoztatd jellegliek, és
hogy a Szolgéltatd nem garantalja azok
teljességét vagy pontossagat.

A Kozati  biztonsagi  figyelmeztetések
szolgéltatdis nem minden terlleten és
orszagban all rendelkezésre, és egyes
hatosagok jogi okok miatt korlatozhatjak vagy
megtilthatjdk a Szolgéltatdsok egészének
vagy egy részének haszndlatat bizonyos
terlleteken és orszagokban. Kérjuk, olvassa
el az 1.A fuggelékben talalhatdé link utjan
elérhet6 tablazatban azon orszagok és
joghatosagok listgjat, ahol a Kozati biztonsagi
figyelmeztetések szolgdltatas elérhetd, vagy
kérjen tovabbi informéacioét az Ugyfélkapcsolati
K&zponttdl.

4.2.3 Online hanqutasitas

Az online hangutasitas a kdvetkezé funkciokat
tartalmazza, feltéve, hogy ezeket az
informaciokat gyljti a SOUNDHOUND INC.,
egy USA-beli véllalat, amelynek székhelye
5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA
95054 USA cim alatt talalhat6 (,Hangutasitas
Szolgaltatas Kozzétevdje”) vagy a
Hangutasitas Szolgaltatas Kodzzétevje altal
kijelolt vagy szerzddtetett barmely harmadik
fél. A kovetkez6 funkciok elérhetéségtdl is
fuggnek az érintett terlleteken, az 1.A
fluggelékben foglaltak szerint. A Intelligens
Hangutasitas Szolgaltatasok elérhetésége a
jarmimodelltél is figg. Ha nem all
rendelkezésre, a jelen dokumentumban
részletezett Intelligens Hangutasitas
Szolgaltatasok funkciok nem alkalmazhatdk.

« A hangutasitas gyorsabb eredményeket és
interakciét tesz lehetdévé, mivel a nyelv és a
szavak szélesebb korét képes értelmezni
azoknak a felhaszndl6 altal természetesen
hasznalt formajukban

«A mély megértési (Al) algoritmusok
felismerik az anonimizalt hangmintakat,
ezéltal konnyebben és gyorsabban
megeértik a vonatkozd utasitasokat, igy
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nincs  szikség az informaciok
megismétlésére, ami lehetévé teszi a
természetes beszéd szerinti konnyebb
interakciot
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+Ez a Szolgaltatds lehetévé teszi a
felhasznald szamara, hogy
hangutasitdsokat hasznaljon tébb funkcié
mikodtetésére is, mint példaul a
fatési/légkondicionald  funkcidk, média
(példaul radidhasznalat és hangfajlok
streamelése, kihangositott mobiltelefon-
hasznéalat (minden vonatkozé jogszabdly,
szabalyzat és el6iras betartasa mellett)), és
az aldbb felsorolt  hangnavigaciés
szolgaltatasok. Keérjik, olvassa el a
hasznalati atmutatét vagy a kézikonyvet a
részletekeért.

«A hangnavigacio lehetévé teszi a

felhasznald szamara, hogy
hangutasitasokat hasznaljon a kdvetkezdk
érdekében:

- Afenti4.2.1. szakaszban emlitett
online keresés miikddtetéséhez

- A kért érdekes helyek esetén
klonbdzd helyek és lehetdségek
megjelenitéséhez

- Idéjarasi informaciok konkrét kérések
nyoman térténé meghallgatasédhoz

Kérjluk, olvassa el a hasznalati Gtmutatot
vagy a kézikdnyvet a részletekért

Bizonyos funkcidk, példaul a mobiltelefon-
hasznélat esetén az Ugyfélnek parositania
kell okostelefonjat az OpelConnect
rendszerrel a hasznalati Utmutatéban vagy a
kézikdbnyvben ismertetett modon (akar
Bluetooth, akar tukroz6é kapcsolat utjan, pl.
Apple CarPlay™ vagy Android Auto™
segitségével)

. Tovabbi online funkciok nyujtasara is sor
kerllhet a JarmaQ jelenlegi élettartama alatt,
ha rendelkezésre A&llnak, a marka
webportaljan talalhato digitalis
dokumentacioban leirt vezetéek nélkuli
folyamat révén, vagy ha rendelkezésre
allnak a Jarmi kozponti képerny6jén az
orszagnak megfeleléen. Ezek a jarmibe
agyazott mobil- és/vagy wifi kapcsolatot
hasznalhatjak. Azonban a wifi kapcsolat az
Ugyfél beavatkozasat igényli, beleértve a
biztonsagos wifi-hozzaférésen keresztiili
csatlakozast is. Tovabbi informaciokért
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tekintse meg a GYIK szakaszt és/vagy a
tovabbi feltételeket és kikdtéseket az 1.B.2.
fuggelékben talalhatd link dtjan. Ha a wifit
az Ugyfél okostelefonjan 1évé wifi Gtjan
hasznaljak, akkor ez tovabbi
mobiltelefondijak felmertlését vonhatja
maga utan a mobilszolgaltatdjanal.

Az online hangutasitas kezelése:

« A Szolgéltatas eléréséhez és aktivalasahoz
az Ugyfél koteles elfogadni a hangadatokra
és a foldrajzi helymeghatarozasi adatokra
vonatkozdéan az adatkozlések gydjtését és
feldolgozasat ugyanazon eljarassal, mint
amely az élé navigacios szolgaltatashoz
valé hozzaféréshez sziikséges. Tovabbi
részletek a hasznalati atmutatéban vagy a
kézikdnyvben talalhatok, amely elérhetd a
jarm{ infotainment rendszerének kdzponti
képernyéjén vagy az OpelConnect Store
aruhézban is.

Aktivalas utan a hangutasitas funkcié akkor
aktivalodik, ha megnyomja a hangutasitas
gombot a kormanykeréken, az autdban
talalhaté navigacios egység
érintéképernydjén, vagy ha a felhasznal6 az
egyes Gyartdéi markakra vonatkozo
.ebreszté szét” hasznalja (a 4. fuggelékben
meghatarozottak szerint).

Az ,ébresztd6 sz0” szoftver algoritmus
hdrom masodperces ciklusidészakokon
(vagy a jarmi dokumentaciéjaban idérél
idére meghatarozott mas idétartamokon)
keresztll figyel és rogzit, és ezek az adatok
a jarmi rendszerében meg6rzédnek, de
nem tarolédnak a felhében.

Amint az ,ébreszt6 szo6t” kimondjak, és a
felhasznal6 elfogadta az adatok (foldrajzi
helymeghatarozasi és hangadatok)
kozlését, a rendszer felébred és informéaciot
kuld a felhasznald kéréseérél; ezek az
adatok kicserélédnek és a felhében
tarolédnak a legutols6 3 masodperc
beszélgetés erejéig, beleértve az ,&bresztd
szot”, amely  hattérbeszélgetést is
tartalmazhat. Ezek az adatok kozlésre
kerilnek a Hangutasitas Szolgaltatas
Kbzzétevbje részére annak
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érdekében, hogy biztositani tudja a
hangutasitas szolgaltatasokat.

« Az ébreszt§ szot” a felhasznalé nem tudja
kikapcsolni. A hasznalati utmutatdban vagy
a kézikonyvben meghatarozott megfeleld
adatvédelmi bedllitasok kivalasztasaval
azonban a felhasznalé6 megakadalyozhatja
az adatoknak a jarmivon kivulre torténd
kozlését.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ne felejtse
el tjékoztatni a jarm{ utasait arrdl, hogy a
hangutasitds aktiv hallgatasi mddban
lehet, és kovesse az Osszes vonatkozo
adatvédelmi elbirast egy ilyen muivelet
tekintetében.

Tovabbi informéacidkért tekintse meg a 2.
flggelékben talalhat6 Adatvédelmi
nyilatkozatot, valamint a hasznélati
atmutatot vagy a kézikonyvet.

Nyelvek:

A hangutasitds csak bizonyos nyelveken
érheté el, de az érintett orszagtél fliggben
nem mindig érhet6 el az tgyfél anyanyelvén
vagy valasztott nyelvén. Az 1. A fluggelék
tartalmazza az orszagok és a rendelkezésre
allé nyelvek listdjat, amelyet a Szolgaltatd
idénként frissithet.

4.2.4 Nem onlinr szolgaltatasi funkcidk

Navigacié és atvonal-elérejelzés: ez a
szolgaltatas a jarmi beépitett és fedélzeti
elektronikus vezérlbegységének része, és
akkor is mikaodik, ha nincs eléfizetés az online
szolgéltatasokra. Ez a funkcid uti célra
vonatkoz6 elbrejelzéseket vagy utvonal-
javaslatokat tesz az Ugyfél szamara a korabbi
felnasznaléi viselkedés alapjan, bizonyos
algoritmusok hasznalataval. Adatok felhdvel
valé kicserélésére vagy felhében valo
tarolasara nem kerll sor. Ez a szolgéltatas
letilthatd az él6é navigacids funkcid navigacios
beéllitasaiban.

Nem online hangutasitas: ez a szolgaltatas a
jarmi beépitett és fedeélzeti elektronikus

V19/09 — 5/9

vezérlbegységének része, és akkor is
miakodik, ha nincs eléfizetés az online
szolgéltatasokra. Ez a funkcid lehetdvé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy a hangutasitasok

esetében fentebb
meghatarozott ugyanazon informéciokat
kérjék, de a valaszidd lassabb lesz.

4.3 Az informaciok tajékoztato jellege - A
Szolgaltatasok Uqyfél altali hasznalata

A Szolgaltatasokon keresztiil elérheté adatok
csak tajékoztatd jelleglek, és a Szolgéltatd
nem tudja garantalni azok teljességét vagy
pontossagat a Szolgaltatasok hasznalatanak
idépontjaban. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a térképadatok jellegikb6l addddan
soha nem tudjak teljes mértékben visszaadni
az uthalézat barmely adott pillanatban
fenndllé allapotat. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatasok és a helyszinen rendelkezésre
allo informécidok eltérnek egymastol, a
felhasznaldknak a helyszini informéaciokat kell
kovetnitk, kulonos tekintettel a kozlekedési
tabldkon feltiintetett ~minden részletre
(egyirdnyl utcédk, sebességkorlatoz6 tablak
stb.).

A Szolgéltatasok hasznalatakor a
felnasznaloknak figyelembe kell vennitk a
Jarmd és annak felszerelései altalanos
allapotat, az ut allapotat és az iddjarasi
viszonyokat. Minden esetben a felhasznaldk
kotelesek betartani az autdpalydn vald
kozlekedés szabalyait es a
kozlekedésbiztonsagi szabalyokat, ezért a
felnasznal6 nem hasznalhat bizonyos
funkciokat, amelyek sérthetik az ilyen
kovetelményeket.

A felhasznéaldknak ellendriznitk kell tovdbba a
Szolgaltatasokbdl szarmazo adatok
felhasznalasara vonatkozo el6irasokat abban
az orszagban, ahol vannak. Egyes
Szolgéaltatasok vagy az ilyen Szolgaltatdsok
egyes részei nem minden terlleten és
orszagban allnak rendelkezésre, és egyes
hatosagok jogi okok miatt korlatozhatjak vagy
megtilthatjdk a Szolgéltatasok egészének
vagy egy részének hasznélatat bizonyos
tertleteken és orszagokban. Kérjuk, olvassa
el az 1.A flggelékben azon orszagok és
joghatésagok listdjat, ahol az adott
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Szolgaltatasok elérheték, illetve azon nyelvek
listdjat, amelyeken az online hangutasitas
elérhet6, vagy kérjen tovabbi informaciot az
Ugyfélkapcsolati Kézponttdl.
4.4 Véltozasok a Szolgaltatdsok
tartalmaban

A Szolgaltatdé javasolhatja a Szolgaltatdsok
maodositasat. E valtozdsokhoz és
frissitésekhez vald hozzéaférés feltételeként
szabhatd, hogy az Ugyfél kifejezetten
elfogadja a jelen Feltételek 0j verzidjat.

Az Ugyfeleket tajékoztatjuk arrél, hogy a
Szolgaltatadsok modosithatok, ha a
szabalyozasokban vagy a jogszabalyokban
olyan moddositas torténik, amely ezt
megkoveteli.

Ha On barmilyen mas jogszer( felhasznalast
szeretne végezni, amelyre On szerint nem
torténik hivatkozas ezekben a
Szolgaltatdsokban, akkor kérjuk, el6zetesen
egyeztessen velink annak ellen6rzése
érdekében, hogy az ilyen hasznélat
kifejezetten megengedett-e, hogy elkertlje
annak kockazatat, hogy esetlegesen tiltott
hasznalatért felel6sséget keletkeztessen
szamunkra.

Mi nem vagyunk kotelesek muiszaki vagy
egyeéb jellegl karbantartast vagy tAmogatést
nyujtani a Szolgaltatasokhoz. Ha mi barmilyen
karbantartast vagy tamogatast nyujtunk a
Szolgaltatdsokhoz, barmikor leallithatjuk az
ilyen  karbantartdst, tamogatast vagy
szolgaltatasokat.

5. Hozzéaférés a Szolgaltatdsokhoz és
mukodési feltételek

5.1 Hozzaférés a Szolgaltatdsokhoz

5.1.1 Hozzaférési feltételek

A Szolgaltatasok az alabbiakban leirt
csatlakozasi moddal érhetdk el.
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Felhivjuk figyelmét, hogy az Ugyfél nem
valtoztathatja meg a csatlakozasi modot,
mivel ez a Jarmli felszerelésének része.

Csatlakozas az OpelConnect rendszeren
keresztil

Minden érintett jarmG  OpelConnect
berendezéssel van felszerelve, amely

integralt  SIM-kartyat tartalmaz, és
magaban foglalla a  Szolgaltatdsok
eléréséhez szilkséges adatok

tovabbitasat.

5.1.2 Aktivalas

Atlagosan a Szolgaltatasok az eléfizetéstd|
szamitott egy (1) 6ran belll aktivalodnak és
elérheték lesznek, de a tényleges idétartam
valtozhat. A  Szolgaltatdsok tényleges
elérhetésége feltételezi, hogy az alabbi 5.2.2.
pontban elbirt feltételek teljesiinek.

5.2_A Szolgéltatdsok mikodési feltételei

5.2.1 Terilet

A Szolgéltatasok az 1.A flggelékben felsorolt
orszagokban érheték el, a mobiltelefon-
halézati lefedettség fliggvényében, és attol
fuggéen, hogy a jelen Feltételekben
meghatérozott moédon tAmogatott-e az online
hangvezérlés az adott nyelven. Felhivjuk a
figyelmet, hogy elfordulhat, hogy a Riasztasi
Szolgaltatdas nem érhet6 el bizonyos
tertileteken, az 1A fuggelékben
meghatarozottak szerint.

A hatalyos helyi jogszabalyoknak megfelel6en

a  Szolgaltatasok  keretében  nyujtott
informaciok a kovetkezdk:
- Franciaorszagban: a jelenleqi
sebességkorlatozasok, veszélyes
Utszakaszok (ktlénosen nagy

forgaloms(liriségli  szakaszok, gyakori
baleseti helyszinek, amelyek ko&zul
egyeseknél bejelentés nélkili sebesség-
ellendrzés is torténhet), konkrét veszélyes
pontok (kulonésen forgalmi akadalyok,
veszélyes atkel6k, ideiglenes veszélyek,
torlodasok, balesetek, események,
utépitések).
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- Svajcban és Németorszagban: jelenlegi

sebessegkorlatozasok, akadalyok,
torlédasok, balesetek, esemeények,
atépitések.

- Mas orszagokban: rogzitett és mobil

sebességmeérd kamerak, jelenlegi
sebességkorlatozasok, akadalyok,
torlédasok, balesetek, események,
Utépitések.

- Online hangutasitds: a nyelv és a
jarmdutasitasok elérhetbsége az
orszagoktdl fugg (kérjuk, tekintse meg a
tablazatot, amely az 1.A fuggelék linkjén
keresztll érhet6 el)

5.2.2 Az informacid-visszajelzés feltételei

A Szolgaltatasok alapjan atadott
informacidkat csak akkor lehet tovabbitani, ha
a kovetkez6 feltételek teljesiinek:

- a Jarmd motorjanak jarnia kell, és a
Jarminek az 1.A fuggelékben 1évé link
utjan elérheté tablazatban felsorolt
orszagok valamelyikében kell lennie, a
mobiltelefon-szolgaltatd lefedettségi
tertletén belul (anélkil, hogy az emlitett
lefedettséget mulszaki, legkdri vagy
topografiai korlatozasok megzavarnak).
Ha a motor nem jar, vagy ha a Jarm{ nem a
fent emlitett orszagok valamelyikében
van, vagy ha a Jarmi olyan zénaban van,

amelyre nem terjed ki valamely
mobiltelefon-Gzemeltetd halozati
lefedettsége, akkor az informacio

megszerzése €s visszatiplaldsa a
motornak az érintett orszagok egyikében,
valamely mobiltelefon-szolgaltatd
lefedettségi teruletén valdé kovetkezd
beinditasakor torténik;

- a felhasznalé aktivalta a navigacios
rendszer adatmegoszté eszkozét, mivel
ez szukséges a  Szolgéltatasok
nyujtasahoz; és

- a Szolgaltatasok nem mikddhetnek, ha
az OpelConnect rendszer vagy a
Szolgaltatasok miikddéséhez szilkséges
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alkatrészek baleset, lopas vagy barmilyen
mas esemeny miatt megseérulnek.

| 6. Arak — Fizetési feltételek — Szamlazas

6.1 Altalanos rendelkezések

A 3.1. pont rendelkezéseire is figyelemmel, a
Szolgaltatasokra a Kiskereskedd eértékesitési
pontjdn vagy online az OpelConnect Store
aruhazban lehet eléfizetni.

6.2 Elofizetés a Kiskereskedd értékesitési
pontjan

Az alkalmazand6 &rak (ha van) azon
Kiskeresked6 értékesitési pontjan feltlintetett
arak, aki a Szolgaltatdsokat a Szolgaltato
nevében forgalmazza. Ezek minden adoét
tartalmaznak. A megujitas csak online
torténhet az OpelConnect Store aruhazon
keresztul.

6.3 _Online eléfizetés és a Szolgéltatasok
megujitasa

Az OpelConnect Store aruhazbdl online
megrendelt Szolgaltatdsok alkalmazand¢ arai
az OpelConnect Store aruhazban feltintetett
arak. Az arak [valassza ki a piac pénznemét]
pénznemben  vannak feltintetve, és
tartalmazzak az afat. Az Ugyfél az
OpelConnect Store aruhazban kinalt fizetési
lehetéségek  segitségével fizethet a
Szolgaltatasokeért.

7. Szolgaltatasok vasarlasa és megujitasa
online

Amikor az Ugyfél online, az OpelConnect
Store aruhazban fizet el vagy Ujitla meg a
Szolgaltatasokat, a szerz6dés az alabbiak
szerint jon létre:

a. a megrendelés folyamatdnak az
OpelConnect Store weboldalain  torténd
befejezésével az Ugyfél kdtelez6 ajanlatot tett a
Szolgaltatonak a Szerz6dés megkotésére.
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b. a Szolgaltatd azonnal megerdsiti a
megrendelés atvételét azaltal, hogy e-mailt
kild az Ugyfélnek. A megrendelést
megkildése az Ugyfélnek csupan az
ajanlatanak atvételérél szoélé értesitéskent
torténik, és még nem képez szerzédest,
vagyis nem tekintendé az Ugyfél ajanlata
elfogadasanak.

c. a Szerz6dés csak akkor jon létre, ha a
Szolgaltatd az Ugyfél megrendelésétdl
szamitott hét (7) napon belil megerésiti a
megrendelés elfogadasat, akar e-mailben,
akar a Jarmiben a megfelel6 Szolgaltatas
aktivalasaval. A Szolgaltatd indokolatlan
késedelem nélkul értesiti az Ugyfelet, ha a
Szolgéltatd nem fogadja el a megrendelést.

8. Tavoli eszkdzkezelés és tavoli szoftver-
és firmware-frissitések

A jelen Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
Szolgaltatdsok  szerves  részeként a
szikséges eszkdzkezelés, valamint a
megnevezett online szolgaltatashoz tartozé
szoftverekre és firmware-ekre vonatkozo
szikséges szoftver- és firmware-frissitések
tavolrél torténnek, kulondsen vezeték nélkili
technoldgia hasznalataval. A vezeték nélkiili
technoldgia minden fizikai haldzati
csatlakozas nélkuli kommunikéciét jelent (pl.
GSM 4G, WiFi).

Ehhez egy biztonsagos radidhalozati
kapcsolat jon létre a jarmi és az
eszkozkezel6 szerver kozoOtt minden
.gyujtasbekapcsolas” utan, amikor
mobiltelefon-hal6ézat rendelkezésre all. A
jarma felszereltségétdl fuggéen a kapcsolat
konfiguraciéjat ,Csatlakoztatott jarm(” értékre
kell allitani, hogy Ilehetévé valjon a
radidhalézati kapcsolat Iétrehozéasa.

Flggetlentl az online szolgaltatasra vald
érvényes eléfizetéstdl, a termékbiztonsaggal
vagy termékbiztonsagossaggal kapcsolatos
tavoli eszkozkezelés, valamint a szoftver- és
firmware-frissitések  végrehajtdsa  akkor
torténik, amikor a feldolgozas a Jarm( adott
gyartojara vonatkozo valamely  jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges (pl.
alkalmazando termékfelel6sségi jogszabaly,

V19/09 — 5/9

e-hivas szabdalyozas), vagy amikor a
feldolgozas az adott jarmihasznaldk és
utasok létfontossagu érdekeinek védelme
érdekében sziikséges.

A biztonsdgos radiohéalézati  kapcsolat
létrehozasat és a kapcsolodé  tavoli
frissittseket nem érinttk az adatvédelmi
beallitAsok, végrehajtasa pedig elvileg a
jarmi  felhasznaldjanak kezdeményezése
utan térténik a megfelel6 értesitést kovetéen.

9. Ugyfélkapcsolati Kézpont

Az Ugyfelek kapcsolatba léphetnek az

illetékes Ugyfélkapcsolati Kdzponttal
informaciokérés vagy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos panasz esetén, az 1.B.3.

fuggelék szerint.

A Szolgaltatd arra térekszik, hogy ésszerl
idén belll valaszoljon az tgyfelek panaszaira,
és ésszerl erbfeszitéseket tegyen egy
kielégité megoldas megtalalasara.

Ha kapcsolatba kell 1épnunk Onnel annak
ellenbérzése érdekében, hogy a Szolgaltatd
megfelel-e a jelen Szerzddés feltételeinek;
vagy barmilyen javitas vagy az itt leirtakhoz
képest kiegészitd Szolgaltatds nyujtasa
kapcsan, vagy abbdl a célbdl, hogy tovabbi
informaciokat szerezzlnk Ontél a
Szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban,
akkor ezt az On altal a szamunkra megadott
elérhetéségeken fogjuk tenni, beleértve az
elektronikus levelet is.

| 10. Lemondas

10.1 A Szolgaltatdsok lemondésa

10.1.1 Az OpelConnect Store aruhazbol
online megrendelt szolgaltatdsok lemondasa

Az érintett tertleten alkalmazando
jogszabalyokkal 6sszhangban azok az
Ugyfelek, akik fogyasztok, jogosultak indoklas
nélkil 14 (tizennégy) napon belll elallni a
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, a fenti 7. pontban leirtak
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szerint. Az elalldsi jog gyakorldsahoz az
Ugyfélnek egyértelm(i nyilatkozattal (pl. postai
levélben vagy e-mailben) tajékoztatnia kell a
Szolgaltatoét (lasd a részleteket a fenti 9.
pontban) a Szerz6édéstdl valo elallasrél sz6lo
dontésérél. Az Ugyfél hasznalhatia a 3.
fuggelékben meghatarozott elallasi (rlapot,
de nem kotelezd ezt az (irlapot hasznalni. Az
elallasi hataridd betartasa érdekében az
Ugyféinek az elallasi hataridé lejarta el6tt
postai bélyegzével kell ellatnia az elallasi jog
gyakorlasardél szolé kozlemeényét.

Ha az Ugyfél elall a Szerzédéstdl, a
Szolgaltatd visszatériti az Ugyfélnek a
lemondott Szolgaltatasokért az Ugyféltdl
kapott 0sszes befizetést (ha van ilyen). A
Szolgaltatd6 a koltségtéritést indokolatlan
késedelem nélkul, legkésébb 14 (tizennégy)
napon belll teljesiti azt a napot kdvetben,
amelyen az Ugyfél értesiti a Szolgaltatot az
Ugyféinek a Szerzédéstdl vald elallasrol szold
dontésérél. A Szolgaltatdé a visszatéritést
ugyanazon fizetési modok hasznalataval
hajtja végre, amelyet az Ugyfél az eredeti
tranzakcidéhoz alkalmazott, hacsak az Ugyfél
kifejezetten hozza nem jarult az ettdl eltérd
rendezéshez; a visszatéritésért semmilyen
esetben sem terheli semmilyen dij az
Ugyfelet.

1_0.1.2 A jarmi leselejtezése, illetve az
Ugyfélnek a biztositétarsasag altal fizetett
kartérités a jarmdive ellopasa utan

A Szolgaltatasok a kovetkezd esetekben
szlinnek meg: a jarmi leselejtezése, illetve az
Ugyfélnek a biztositotarsasag altal fizetett
kartérités a jarmUve ellopasa utan.

Ezutan az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a
Szolgéaltatét a fenti 9. pontban megadott
cimen.

Az Ugyfeleknek el kell kuldenitk a
Szolgaltatonak a fenti cimre az igazold
dokumentumokat (a selejtezésrdél szdélo
igazolas vagy a biztositd tarsasagtél kapott
kartéritésrdl szol6 igazolas masolata).

10.1.3 Elallas a
kezdeményezésére

Szolgaltatd
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Abban az esetben, ha az Ugyfél elmulasztja
megfizetni a Szolgéltatdsok ellenértéket,
amikor az esedékessé valik, vagy ha az
Ugyfél megsérti a Szerzédést (ideértve a

Szolgaltatasoknak a szokasos
maganhasznalaton tuli hasznélatat vagy a
Szolgaltatasoknak a hatalyos
jogszabalyokkal es rendelkezésekkel

ellentétes hasznalatat) a Szolgaltatonak
lehet6sége van a kovetkezbkre:

- azonnali hatallyal  felfliggeszti a
Szolgaltatdsok egészének vagy egy
részének nyujtasat

- megszinteti a Szolgaltatasok egészének
vagy egy részének nyujtasat, ha az Ugyfél
tiz (10) napon belil nem orvosolja a
jogsertéest azt kovetben, hogy a
Szolgaltato irdsos felszélitast kuldott az
Ugyfélnek a Szerz6dés betartasara
vonatkozédan.

10.1.4 Jogunk a
felmondasara.

Szolgaltatasok

A jogszabalyok altal megengedett mértékben
és hacsak a jogszabalyok nem tiltjak,
fenntartjuk a jogot, hogy megszintessik az
On Szolgaltatasokban vagy azok egy
részében vagy a jelen Szerz6désben vald
részvételét vagy az azokhoz val6é hozzaférést,
ha On megsértette ezt a Szerz6dést. Példaul a
jelen Szerzddést azonnal felmondhatjuk, ha:

(i) On megsérti a Szerz6désben szereplé
barmely kotelezettségét; (i) barmely személy
vagy fél, aki On altal, Onon keresztill, az On
érdekében vagy Onnel egyetértésben
cselekszik, a jelen Szerzbdéssel
0sszeegyeztethetetlen barmely intézkedést
tesz; (i) On a jelen Szerzédéssel vagy
barmely  Szolgaltatdssal  kapcsolatosan
barmilyen jogellenes, megtéveszté vagy
csalard magatartast folytat, 6sztbntz vagy
ilyenben részt vesz

10.1.5 A
megsziinése.

Szolgaltatasok  automatikus

Automatikus megszinésre kerul sor a jelen
feltételek 3. pontjaban felsorolt kérilmények
kozott.
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11. A
muiikodése

Szolgaltatasok rendellenes

Ha az Ugyfél barmilyen rendellenes miikodést
észlel a Szolgaltatasokban, akkor a
kovetkezabt kell tennie:

- gy6z6djon meg arrél, hogy valoban
rendellenes mikodésrél, és nem pedig
felhaszndl6i hibardl van szo: ellenérizze a
Jarmi kézikbnyvét/haszndlati utmutatojat
és/vagy olvassa el a gyakran feltett
kérdéseket a Gyarté webhelyén

- egyéb esetekben vegye fel a kapcsolatot
a Gyarto illetékes Ugyfélkapcsolati
Kozpontjaval, az 1.B.3. flggelékben
leirtak szerint.

12. Vis maior

Egyik fél sem sérti meg a jelen Szerz6édést, és
nem is felelés a jelen Szerzddés szerinti
kotelezettségei teljesitésének késedelméeért
vagy elmulasztasaért, ha az ilyen késedelem
vagy mulasztas vis maior eseményekbdl ered.

Flggetlendl attél, hogy a jogszabalyok
szerint vis maior eseménynek minésulnek-e
vagy sem, megallapodunk abban, hogy a
kdvetkez6 eseményeket mindenképpen vis
maior eseménynek kell tekinteni:

- allami  hatésagok rendelkezése a
mobiltelefon-szolgaltatbnak a
Szolgaltatasokhoz hasznalt szolgaltatasa
teljes vagy részleges felfliggesztésének
elrendelésérél; vagy

- részleges vagy teljes rendellenes
mikodés, amely a tavkozlési szolgaltatok
altal biztositott, a Szolgaltatasokhoz
hasznalt  kommunikacios  eszk6zok
megszakitdsabdl vagy megszakadasabal
ered; vagy

- kollektiv ipari konfliktusok a Gyartonal,
Szolgaltatonal vagy annak beszallitoinal.

13. Korlatozasok — felelésség

13.1 — A Szolgaltatdsok korlatozasai
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A 3. cikk (El6fizetés - IdGtartam)
rendelkezéseinek sérelme nélkil a
Szolgaltatasok teljesitményét
befolyasolhatja, ha a nydjtasahoz hasznalt
kommunikaciés hal6zat(ok) telitett(ek) a 2G
éslvagy 3G és/vagy 4G halézatnak a
tavkozlési szolgaltatok dontése szerinti
lekapcsolasa miatt.

A mobiltelefon-halézatok tényleges
lefedettsége, a hely és a légkori viszonyok
topografiaja bizonyos helyeken es
idépontokban  korlatozast  jelenthet a
Szolgaltatasok mikoddésére nézve, a Gyartd
minden ellenérzésén kivul.

Mikozben a Szolgaltatod ésszer(
er6feszitéseket tesz a  Szolgaltatasok
elérhetéségének biztositasara, a Szolgaltato
nem garantdlja, hogy a Szolgaltatasok
nyujtdsa megszakitas nélkili lesz, vagy hogy
azok hibamentesen fognak mikodni.

A Szolgaltato nem garantalja a
Szolgaltatasokon keresztul kapott informaciok
pontossagat vagy egyéb tulajdonsagat.

13.2 Felelosséqg

13.2.1 Nem uzleti Ugyfelek

A kovetkezd rendelkezések alkalmazandok,
ha az Ugyfél fogyaszto:

A Szolgaltatdsok hasznalataért az Ugyfelek
felel6sek, és ezzel kizarélagos és teljes
felel6sséget vallalnak a harmadik felek
jogainak  barmely  megsértéséért, és
kulondsen, de nem kizardlag, a szabadsagok
vagy a maganszféra megsértéséért, amelyek
a Szolgaltatasok altaluk vagy a Jarmd
hasznaléi  altal t6rténd  hasznalatabdl
eredhetnek.

A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget a
Szolgéltatasoknak az Ugyfél altali oly mddon
torténd hasznalatédért, amely ellentétes annak
az orszagnak a jogszabdalyaival, amelyben azt
hasznaljak, illetve a Szolgaltatasoknak az
Ugyfél vagy harmadik fél altali helytelen vagy
rosszhiszem( hasznalataért.
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Hasonl6képpen, a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget a  Szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférést lehetévé tévdé kommunikacios
halézatok barmely megszakadasaért, a
Szolgaltatasoknak a tavkozlési szolgaltatd
miatt bekovetkezd teljes vagy részleges
elérhetetlenségéert, illetve az adatatvitel
biztonsagossagat érintéen a tavkozlési
szolgaltatd miatt bekdvetkez6 problémakert.

Ha a Szolgaltatd nem tartja be a jelen
feltételeket, akkor a Szolgéltato felelés a Vevd
altal elszenvedett azon veszteségért vagy
karért, amely a Szerz6dés megszegésének
vagy a Szolgéltatd gondatlansaganak
elérelathaté kovetkezménye, de a Szolgéltato
nem felelés semmilyen karért, amely nem
elérelathatd. A veszteség vagy a kar akkor
elérelathatd, ha a Szolgaltatd altal elkdvetett
szerz6désszegés nyilvanvald kovetkezmeénye
lenne, vagy ha az Ugyfél és a Szolgaltato a
jelen Szerzdédés megkotésekor figyelembe
vette azokat. Kovetkezésképpen mi nem
vallalunk felelésséget On felé az elmaradt
haszonért, az Uzleti veszteségeért, az
Uzletmenet félbeszakadasaert, a
kovetkezmeényes karokert, kozvetett karokért
és az uzleti lehet6ségek elvesztéseéert.

A Szolgéltat6  csak  haztartasi  és
maganhasznalatra nyljtja a Szolgaltatast. Az
Ugyfél vallalja, hogy nem hasznédlja a
Szolgéltatast kereskedelmi, Uzleti vagy
tovabbértékesitési célokra, a Szolgaltatd
pedig nem véllal felelésséget az Ugyfél felé
semmilyen elmaradt nyereség, elmaradt
Uzlet, az Uzletmenet félbeszakadasa vagy
uzleti lehetéség elvesztése miatt. Ezért az
csak altalanos utmutatas és tajekoztatas
céljara szolgadl, nem pedig formalis
nyilvantartdsi vagy naplézasi célokra, mivel
mindig fennall az adatvesztés vagy az adatok
sérulésének kockazata, ezért a Szolgaltato
nem nyujt semmiféle garanciat arra, hogy
barmely olyan adat, amelyet On a
Szolgaltatassal rogzit, mindig elérheté lesz.

13.2.2. Uzleti Uigyfelek

A kovetkezd rendelkezesek alkalmazandok,
ha az Ugyfél a Szolgaltatasokat nem
fogyasztoként vaséarolja meg:

V19/09 — 5/9

Ha az Ugyfél nem fogyasztd, a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget az Ugyféllel szemben
szerzdésen, karokozason (korlatozas nélkul
beleértve a gondatlansagot is) és/vagy jogi
kotelezettség megszegésén alapulé
semmiféle olyan veszteségért vagy karért,
amelyet az Ugyfél a Szolgaltatdé vagy
megbizottai barmely cselekedete,
mulasztasa, a Szerz6dés teljesitésének
elhanyagolasa vagy elmulasztasa (ideértve a
gondatlansagot is) miatt elszenvedhet, olyan
0sszegben, amely meghaladja az Ugyfél altal
a Szolgaltatasokért fizetett teljes arat.

A Szolgéaltatd nem vallal felel6sséget az
Ugyféllel szemben szerz6désen,
karokozason (korlatozas nélkil beleértve a
gondatlanséagot is) és/vagy jogi kbtelezettség
megszegesén alapuldo semmiféle kozvetlendl
vagy kozvetve elveszitett nyereségért,
uzletért, Uzleti és ceégértékért, hirnévert,
bevételért vagy Uzleti lehetéségért, valamint
barmilyen egyeb kozvetett vagy
kovetkezményes (ideértve a gazdasagi)
veszteséget is, amelyet az Ugyfél a

Szolgaltat6 vagy megbizottai barmely
cselekedete, mulasztasa, a Szerzddés
teljesitésének elhanyagolasa vagy

elmulasztasa (ideértve a gondatlansagot is)
miatt elszenvedhet.

A jelen Altaldnos értékesitési feltételekben
semmi értelmezhetd ugy, hogy:

a) kizarja egyik fél nem kizarhaté felel6sségét
a gondatlansaga vagy alkalmazottai
vagy Ugynokel
gondatlanséga éltal okozott halaleset vagy
szemelyi sérilés miatt; vagy
b) kizarja a csalard megtévesztéseért vald
felel6sséget.

A torvényre vagy torvényi rendelkezésre
torténd hivatkozasok ugy tekintenddk, mint
amelyek hivatkoznak minden olyan térvényre
vagy torvényi rendelkezésre, amely az
elébbieket maddositja, kiterjeszti, egységes
szerkezetbe foglalja vagy felvaltja, és bele kell
érteni az azok alapjan hozott minden
utasitast, rendelkezést és gyakorlati kodexet,
instrumentumot vagy egyéb alsébb szinti
jogszabalyt, valamint az ezekhez kapcsolodo
feltételeket.
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14. Személyes adatok

A 2. flggelékben talalhaté Adatvédelmi
nyilatkozat részletezi a szemeélyes adatok
kezelését azon ugyfelekkel kapcsolatban,
akik adatkezeléssel érintett személynek
mindsulnek.

Az Ugyfelek (beleértve az alabbiakban
ismertetett munkaltatokat és flottakezelSket
is) vallaljdk, hogy tajékoztatidk a
Szolgaltatasokat hasznalé vagy a Jarmiben
helyet foglalo személyeket arrél, hogy (i)
adatok(kulénbsen foldrajzi
helymeghatarozasi és hangadatok)
gyljtésére és kozlésére kerul sor, és (ii) a
hangutasitas szolgaltatast figyeli az ,ébreszt6
szavakat’, és az ,eébreszt6 szd” hasznalata
utdn tovabbra is hallgatézni fog, €s hogy
emlékeztetik 6ket a fenti 4.2. pontban
meghatarozott feltételekre. Az Ugyfelet
tajékoztatjuk arrdl, hogy &6 (és a tobbi
felhasznald) felelés a ra vonatkoz6 Gsszes
adat torléséért, amelyet a Jarmi rendszerébe
bevitt és tarolt.

Barmely Ugyfél, aki munkaltatd és az
alkalmazottait a Szolgaltatasokkal felszerelt
jarmivekkel latja el, koteles gondoskodni
arrol, hogy alkalmazottai betartsédk a
Szolgaltatasok felhasznaléira  vonatkozé
jogokat es kotelezettségeket.
Kovetkezésképpen vallalja a kovetkezbket:

- egyénileg
Szolgaltatasokat

tajékoztatja a
igénybe vevd

alkalmazottait a jelen altalanos
feltételek tartalmardl;
- egyeénileg tajékoztatja a

Szolgaltatasokat igénybe vevo
alkalmazottait a rajuk vonatkozo

személyes adatokat tartalmazo
folyamatok |étezéseérdl, a
Szolgéltatasok pontos céljarol

(céljairol) és jellemzéirél, a mentett
adatok  cimzettjeir6l és az 6
hozzéaférésre, tiltakozasra és ezen
adatok helyesbitésére val6 jogaikrél az
alkalmazandé rendelkezéseknek
megfeleléen;
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- betartfa az alkalmazottak fdldrajzi
helymeghatarozési és hangadatainak
és altalanosabban az alkalmazottai
személyes adatainak a
jogszabalyoknak megfelel6 kezelésére
vonatkoz6 hatalyos rendelkezéseket.

Barmely Ugyfél, aki a Szolgaltatasokkal
felszerelt jarmlveket tartalmazo flotta
tulajdonosa, menedzsere vagy hasznéloja,
koteles gondoskodni arrdl, hogy ugyfelei
betartsak a Szolgaltatasok felhasznaldira
vonatkozé jogokat és kotelezettségeket.
Kovetkezésképpen vallalja a kovetkezdket:

- tajékoztatja a flottajarmi-vezetbket
arrél, hogy a Szolgaltatasok elérhetdk,
és hogy Flottavéllalati szabéalyzatai
alapjan beszerez minden
hozzajarulast, amely a jogszabalyok
szerint szikséges ahhoz, hogy az
emlitett jarmlvezet6 a helyi
jogszabalyokkal 6sszhangban
vezesse azt;

- egyeénileg tajékoztatja a
Szolgaltatasokat igénybe vevd
ugyfeleit a jelen altalanos feltételek
tartalmaral,

- egyénileg tajékoztatja a
Szolgaltatasokat igénybe vevd
ugyfeleit a rajuk vonatkozé személyes
adatokat tartalmazo folyamatok
létezésérdl, a Szolgaltatasok pontos
ceéljarél (céljairdl) és jellemz6irél, a
mentett adatok cimzettjeir6l és az 6
hozzaférésre, tiltakozasra és ezen
adatok helyesbitésére val6 jogaikrél az
alkalmazando rendelkezéseknek
megfelelben;

- betartja az ugyfelek  foldrajzi
helymeghatarozasi és hangadatainak
és Aaltalanosabban az  ugyfelei
személyes adatainak a
jogszabalyoknak megfeleld kezelésére
vonatkoz6 hatalyos rendelkezéseket.

15. A szerz6dés atruhazasa

15.1 A Jarm( eladasa esetén az Ugyfél
ellenérték  fejében vagy  dijmentesen
atruhazhatja a Szerzdédést a harmadik fél
vevlre, és ilyen esetben a Szolgaltatasok a
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3.2. pontban megjeldlt id6szak hatralévd
részére atruhazasra kertlnek. A folyamatos
szolgaltatas feltételeként az Ugyfél vallalja,
hogy tajékoztatia a Jarmi vasarléjat arrdl,
hogy a Jarmi fel van szerelve navigacios
rendszerrel, amely tobbek kozott a Jarmdi
foldrajzi helymeghatarozasanak, hangadatok
kozlésének képességével rendelkezik,
tovabbd fel van szerelve a vonatkozo
csatlakozasi moéddal, illetve &ltalanosabban:
tajékoztatja Szolgaltatasok igénybevételének
feltételeirdl, és atadja a vevének a kapcsolodd
dokumentumokat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél kérésére a
jarmi foldrajzi helymeghatarozasat
inaktivaltak, az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a
Jarmi vasarléjat a Szolgaltatasok
konfiguraciojanak valods allapotarol, valamint a
Gyart6 jévahagyott hal6zata valamely tagjaval
e Szolgaltatasok konfiguraciéjanak sziikség
szerinti moddositasa érdekében kdvetendd
eljarasrol.

15.2 A jelen Szerzd6dést mi atruhazhatjuk
valaki masra. Mi &atruhazhatjuk a jelen
Szerz6dés alapjan fennalld jogainkat és
kotelezettségeinket egy masik szervezetre
(de ez nem érinti az On jogait vagy az On felé
fennalld kotelezettségeket). Az atruhézasrol
mindig elére értesitjik Ont, ha ilyen térténik
(vagy webportalunkon, vagy e-mailben kildott
altalanos értesités Gtjan). Ha On elégedetlen
a javasolt atruhdzassal, akkor az atruhazast
megeléz6en barmikor felveheti vellink a
kapcsolatot és felmondhatja a Szerzddést oly
modon, hogy ir nekink (lasd a fenti 9.
szakaszban megadott elérhetéségeket).
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A Szolgéltatd és szAllitdi licencet adnak az
Ugyfélnek a Szolgaltatasok hasznalatara. Ezt
a licencet a Szolgaltatasok elbfizetésének
teljes id6tartamara adjak meg.

Az ily médon védett elemek a Gyartot, a
Szolgaltatot, azok leanyvallalatait és/vagy
harmadik  feleket illetik meg, akik
felhatalmaztak minket azok hasznélatara.
Kovetkezésképpen, a jelen feltételekben és
kikotésekben eléiranyzott szokasos
felhasznalastdl (és a jogszabalyok altal eldirt
barmilyen hasznéalattél vagy mivelettdl) eltérd
minden mas felhasznalds: a Szolgéaltatasok
egészeének vagy egy részének barmilyen

masolasa, abrazolasa, atalakitasa,
modositasa, beépitése, forditasa vagy
marketingje, részben vagy egészben,

barmilyen folyamat atjan, barmilyen formaban
és barmilyen adathordozdn tilos.

17. Frissitések

16. Szellemi tulajdon

A Gyarto, a Szolgaltat6 és szallitdik maradnak
a Szolgaltatasokhoz fliz6d6 minden szellemi
tulajdonjog és iparjogvédelmi jog kizarélagos
jogosultjai. On tudomassal bir arrél, hogy a
Szolgaltatasok szamos elemét szerzéi jogi
jogszabalyok — védjegyjogszabalyok —,
valamint szabadalmi és hasznélati mintékra
vonatkozo jogszabalyok veédik.

A Szolgaltatasok barmely frissitése vagy
modositdsa az alabbi szabalyok szerint fog
torténni:

17.1. Idérél id6re kiadhatunk frissitéseket a
Szolgaltatasokhoz. Az ilyen frissitések
javithatjdk a funkcionalitast, a teljesitményt, a
kompatibilitast, a megbizhatésagot vagy a
biztonsagot.

17.2. Mdodosithatjuk tovabba a
Szolgaltatasokat és a Szolgéltatdsokra
vonatkozo6 adatvédelmi szabalyzatunkat is, ha
elére értesitjilk Ont a frissitett feltételekrdl.
Ezeket a modositasokat tobbek kozott az
alabbi  okokbdl lehet megtenni: - a
Szolgaltatasok funkcidinak vagy
funkcionalitasanak megvaltozasa, a
jogszabalyok Dbetartasa; vagy muakodési
modellink valtozasai. Ha On nem akarja
elfogadni a frissitett feltételeket, akkor
barmikor abbahagyhatja a Szolgaltatasok
hasznélatat, és felmondhatja vellink kotott
Szerzddését oly mddon, hogy errél irasban
ertesit benntinket (lasd a fenti 9. szakaszban
megadott elérhetéségeket).

llyen esetekben mi modosithatjuk a jelen
Szerzddést oly modon, hogy értesitést
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kuldink Onnek, vagy arra kérjik, hogy
olvassa el és fogadja el a jelen Szerzédés (j
valtozatat. Az Onnek szdl6 értesitést a
Szerz6dés Uj verzidjanak az OpelConnect
Store é&ruhazban valé kozzétételével is
megtehetjik. Ha barmelyik modositassal nem
ert egyet, akkor nem hasznalhatia a
Szolgéltatasokat. Amennyiben On folytatja
barmely  Szolgaltatas elérését  vagy
igénybevételét az értesitésiinket kdvetden, az
azt jelzi, hogy On elfogadja a modositott
Szerzddést.

| 18. Tovabbi fontos feltételek

18.1 Elkulénithetéség. Ha a jelen
Szerz6dés, vagy a hivatkozasként annak
részevé tett barmely dokumentum barmely
feltételét vagy rendelkezését az illetékes
joghatésag birésaga jogellenesnek talalja,
akkor az emlitett feltételt le kell valasztani a
jelen Szerzédésrdl, és ez nem érinti a jelen
Szerzbdés tobbi rendelkezését, illetve az ilyen
rendelkezés mas  személyekre  vagy
korilményekre torténé alkalmazasat azok
kivételével, amelyek nézve az érvénytelen
vagy végrehajthatatlan. A jelen Szerzddés
minden rendelkezése érvényes és
ervényesithetd6 a  jogszabalyok  altal
megengedett mértékben, és kivéve, ha a
jogszabalyok tiltjak.

18.2 Jogrol valé lemondéas. A jelen
Szerz6dés egyetlen feltételétél sem torténik
lemondas, és a szerz6désszegés aldl nem
torténik mentesités, kivéve, ha ezt a
lemondast vagy hozzajarulast irdsba foglalja
és alairja az a fél, amely azt allitja, hogy arrol
lemondott vagy ahhoz hozzajarult. Egyetlen
fél beleegyezése, illetve a masik fél altal a
szerz6désszegés aldli egyetlen kifejezett
vagy hallgatolagos felmentés sem jelent
hozzajarulast, lemondast vagy mentesitést
egyetlen masik vagy kés6bbi
szerz8désszegés tekintetében sem.

18.3 Hivatkozasok; Cimsorok; Példak. A
jelen Szerzédésben a cikkek és szakaszok
cimsorai csak a hivatkozds megkodnnyitésére
szolgalnak, és nem lehet figyelembe venni
azokat a jelen Szerz6dés értelmezése soran.
A jelen Szerz6désben szereplé példak,
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amelyek a ,beleértve”, ,példaul’, ,mint
példaul”, vagy hasonlo kifejezések utan alinak,
kizardlag szemléltetd jellegllek és nem
korlatozo jelleglek.

18.4. Senki mas nem rendelkezik semmiféle
joggal a jelen Szerzdédés alapjan. Ez a
Szerzddés On és mikozottunk jott létre. Senki
masnak nincs joga a feltételek barmelyikének
érvényesitésére.

185. Még ha késlekedink is a jelen
Szerz6dés érvényesitésével, késébb is
érvényesithetjuk azt. Ha mi  nem
ragaszkodunk azonnal ahhoz, hogy On
tegyen meg valamit, amit a jelen feltételek
alapjan  koteles megtenni, vagy ha
késlekedink az On elleni Iépések
megtételével a jelen Szerzédés On Aaltali
megszegése miatt, akkor ez nem jelenti azt,
hogy Onnek nem kell ezeket megtennie, és ez
nem akadalyozza meg, hogy egy kés6bbi
idépontban lépéseket tegyiink On ellen.

19. Iranyado jog

A jelen Feltételek, valamint az azokbdl vagy
targyukbdl vagy létrejottikbdl eredé vagy
azzal kapcsolatos vitdak vagy kovetelések
vonatkozésaban:

a) ha az Ugyfél fogyasztd: az Ugyfél lakdhelye
szerinti orszag jogszabalyai az iranyadok
és annak megfelel6en kell értelmezni éket,

by ha az Ugyfél nem fogyasztdi minéségben
fizet el a Szolgéltatasokra: Németorszag
jogszabdlyai az iranyadok és annak
megfelelden kell értelmezni ket

20. Vitarendezés

20.1 A jelen Szerz6désbdél, annak targyabol
vagy létrejottébdl eredé6 vagy azzal
osszefuggeésben felmerilé barmely vita vagy
kOvetelés esetén (ideértve a szerzdédésen
Kivuli vitakat vagy koveteléseket is) a felek
megallapodnak  abban, hogy azokat
elsésorban alternativ  vitarendezési
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eszkozokkel, példaul kozvetitéssel probaljak
rendezni.

Az egyik félnek irasbeli értesitést kell
eljuttatnia a masik félhez a vitar6l, a
Szolgaltatonak e-mailben az Ugyfélhez, az
Ugyfélnek pedig a fenti 9. pontban
meghatarozott médokon, meghatarozva e vita
vagy kovetelés jellegét és minden részletét. A
Szolgéltatonak és az Ugyfélnek ezutan
johiszemien meg kell kisérelnie a vita vagy az
igény mediacios eljarasok udtjan torténd
rendezését.

Egyik féel sem kezdeményezhet birdsagi
eljardst sem a fent emlitett jogvita vagy igény
telies egészére, sem azok egy részére a
vitarol szolé értesités kézbesitését kovetd
tizennégy (14) napon belll, feltéve, hogy az
eljards meginditasanak jogat a késedelem
nem seérti.

20.2. Ha a vitat vagy igényt mediacioval nem
rendezik a kozvetitts megkezdésétél
szamitott tizennégy (14) napon beldl, vagy a
felek irdsbeli megéllapodasa szerinti tovabbi
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hataridén belll, barmelyik fél birésagi eljarast
indithat az aldbbiak szerint;

(a) Ha az Ugyfél nem fogyaszt6i minéségben
fizet el a Szolgaltatasokra, On beleegyezik,
hogy Németorszdg illetékes birdsagai
rendelkeznek kizarélagos joghatosaggal a
jelen Szerz6désbdl vagy annak targyabdl
vagy létrejottébdl eredé6 vagy azzal
kapcsolatos béarmely vita vagy kovetelés
(ideértve a szerz6désen kivlli vitakat vagy
koveteléseket is) rendezésére.

(b) Ha az Ugyfél fogyasztd, On beleegyezik,
hogy az On lakdhelye szerint illetékes
birésagok rendelkeznek kizarélagos
joghatéséggal a jelen Szerz6désbdl vagy
annak targyabdl vagy létrejottébdl eredd
vagy azzal kapcsolatos barmely vita vagy
kovetelés (ideértve a szerzédésen kivili
vitakat vagy koveteléseket is) rendezéseére.

19.3 Ezen tulmenden a vitakat online
megoldas céljabdl is be lehet nyujtani az
Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformjan a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.
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1.A FUGGELEK: A SZOLGALTATASOK TERULETI LEFEDETTSEGE

A Szolgaltatasok foldrajzi lefedettsége, amelyet a Szolgaltatas Kozzétevdje nyuljt azoknak az
ugyfeleknek, akik eléfizettek ezekre a lakdhelylk szerinti orszagban, a kovetkezé Connect Store
aruhéazban van feltintetve.

Ez a lakohely szerinti orszagon belili és kivili utazasokra is vonatkozik.

Szolgaltatas-aruhaz

Link a Connected Voice Comand
orszagos lefedettségéhez

Link az orszagos lefedettséghez
Connected Voice Comand nélkiil

Opel

connect.opel.hu

https://connect.opel.hu//sites/ov/fi

https://connect.opel.hu//sites/ov/

les/upload

ed- files/Territory” HU.pdf

files/inline-
files/OV_HU Territory service cov
erage X250 1.pdf

1.B FUGGELEK: MARKA ADATAI

1.B.1 SZOLGALTATASOK ES MARKAK/GYARTOK

A Szolgaltatasok nevei Magyarorszag teriletén a kdvetkezdk

MARKA/GYARTO El6 navigacio Plusz csomag (lasd a
Feltételek 1. és 4. szakaszat)
Opel El6 navigéacio Plusz csomag

1.B.2 MARKA SZOLGALTATASI ARUHAZAK ES WEBHELY ADATOK

A Magyarorszagra vonatkozé szolgaltatas-aruhaz és konkrét webhely linkek a kdvetkezdk:

Marka Connect Webhelylink aGYIK Webhelylink a MyBrand
aruhéaz szakaszhoz (4.1. térképfrissitésekhez Alkalmazés/webhely
pont) (4.2.1. pont)

Opel

https://connect.opel.hu
/

https://connect.opel.hu/node
126

https://my.opel.hu/

https://my.opel.hu/
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Afenti 9. szakasz vonatkozasdban a Magyarorszaghoz tartozo elérhetéségek a kovetkezék:
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Mérka Elérhetéségi adatok
Ope| Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 235 47 27
Ugyfélszolgalat email cime: CAC@opel.com
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2. FUGGELEK: ADATVEDELMI NYILATKOZAT

V19/09 - 5/9

Az On személyes adatait a csatlakozott navigacio és a online hangutasitas (a Szolgaltatasok részei) biztositasa céljabol mi, a PSA Automobiles SA

(2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Franciaorszag) fogjuk kezelni adatkezel6ként a kovetkezdk szerint:

Mi mint adatkezel6 az On személyes adatait a kdvetkez6 célokra kezeljiik a kdvetkez6 jogalap alapjan:

Adatok (a kételezéen megadandé adatokat * jelsli)

Cél(ok)

Jogalap

1. Jarmi-azonosité szam (VIN)*, a szolgaltatas kezdete és
vége (id6tartam)

Aktivalas

Altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR) 6. cikk (1) 1 b) pontja

2. Uténév*, vezetéknév*, utca*, hazszam*, iranyitoszam*,
varos*, szolgaltatas kezdete és vége (id6tartam)

A Szolgaltatasok szamlazasa és
adminisztracidja

GDPR 6. cikk (1) 1 b) pontja

3. UIN (az érintéképemy6hoz tarsitott egyedi azonositészam)*, a
jarmd foldrajzi elhelyezkedése*

Az él6 navigacio Szolgaltatas
nyujtasa, beleértve pl. az online
forgalmi, idéjarasi, parkolasi
informacidkat, izemanyagarakat,
érdekes helyek online keresését

GDPR 6. cikk (1) 1 b) pontja, GDPR
6. cikk (1) 1 a) pontja a foldrajzi
helymeghatérozasi adatok
tekintetében

4. Hangadatok* (ez magaban foglalhatja a jarmiiben folytatott
beszélgetés utolsd 3 masodpercét, beleértve az ,ébreszt6
sz6t”), GPS-koordinata, mértékegység-preferencia*,
rendszernyelv*, elérhet6 radidallomasok listaja*, felhasznaldi
azonosit6*, eszkdzazonositd*, felhasznalo telefonkdnyvének
szinkronizalasa, felhasznalé USB zenelistajanak
szinkronizalasa

Az online hangutasitas Szolgaltatas
biztositasa

GDPR 6. cikk (1) 1 b) pontja, GDPR
6. cikk (1) 1 a) pontja a hangadatok
tekintetében

5. VIN*, IP-cim*, IMEI/SIM-kéartya szama?*, tanusitvany
szama*, szervizazonosité*, érintett ECU-k listaja*, szoftver- és
firmware-allapot*, hardververzio*, jarm felhasznaldjanak
és/vagy tulajdonosanak nyugtazasa*, tavoli eszkdzkezelés
vagy tavoli szoftver-/firmware-frissités eredménye (sikeres /
nem sikeres)*

Csatornakapcsolat a jarm( és az
eszkozkezeld szerver kozott, tavoli
eszkozkezelés és tavoli szoftver- és
firmware-frissitések

GDPR 6. cikk (1) 1 b) pontja

6. VIN*, IP-cim*, IMEI/SIM-kartya szama*, tanisitvany
szama*, szervizazonositd*, érintett ECU-k listaja*, szoftver- és
firmware-allapot*, hardververzié*, jarmi felhasznaléjanak
és/vagy tulajdonosanak nyugtazasa*, tavoli eszkdzkezelés
vagy tavoli szoftver-/firmware-frissités eredménye (sikeres /
nem sikeres)*

Csatornakapcsolat a jarmi és az
eszkozkezeld szerver kozott, tavoli
eszkozkezelés és tavoli szoftver- és
firmware-frissitések

GDPR 6. cikk (1) 1 c) pontja vagy —
ha alkalmazhaté — GDPR 6. cikk (1)
1 d) pontja

A fent felsorolt, *-gal jelzett adatelemek megadéasa kételezd és szerzédéses kovetelmény. Ezért On kételes megadni ezeket az adatokat. Ha nem adja

meg az adatokat, mi nem tudjuk biztositani a Szolgéaltatasokat.

Afentemlitett, az 1., 2., 5. és 6. szakaszban szerepl6 adatokat a Szolgaltatasok megszUintetésétdl szamitott 10 évig taroljuk. A 3. szakaszban
felsorolt fent emlitett adatokat 24 6ran at taroljuk. A 4. szakaszban fent emlitett adatokat 300 masodpercig taroljuk, kivéve a hangadatokat,
amelyeket azonnal anonimizalt hangfajlba konvertalunk, majd torliink. A felhasznalé telefonkdnyve szinkronizalasanak és a felhasznalé USB zenei
listajanak szinkronizélasa tekintetében az elézd lista térlédik és az G lista felulirja azt Uj parositaskor; a nem hasznalt adatokat 28 nap mulva

eltavolitjuk.

Cimzettek

Az On személyes adatait az alabb felsorolt célokbol, az alabbi cimzettekkel kozoljiik:

Adatok Cél(ok) Cimzett(ek)

A 3. szakaszban
fent emlitett
adatok.

Regisztracio és a
Szolgaltatasok nyujtasa

TOMTOM SALES BV (154 De Ruyterkade, 1011AC, Amszterdam, Hollandia)

A 4. szakaszban
fent emlitett
adatok.

Az online hangutasitas
Szolgéltatas biztositasa

SoundHound INC. (5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA). A SoundHound az
Eurdpai Gazdaséagi Térség (EGT) terilletén kivil, az USA-ban, azaz megfelel6 szintil
adatvédelemmel nem rendelkez6 orszagban talalhaté. Nincs az Eurépai Bizottsag altal
meghozott megfeleléségi dontés, azonban megfelel biztonsagi intézkedéseket vezettiink be,
amelyek ez esetben az EU Standard Szerz6dési Feltételeket (EU Standard Contractual
Clauses) jelentik. Ezekrél mésolatot kaphat, ha e-mailt kiild a privcayrights@mpsa.com cimre.

fent emlitett
adatok.

adminisztracioja

A2. szalfaszban Szamlazas HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Franciaorszag

fent emlitett

adatok.

A 2. szakaszban A Szolgéltatasok Az adott marka mint az tgyfélszolgalat szolgaltat6ja: Automobiles Peugeot, Automobiles

Citroén (2-10 boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszag). Opel Automobiles GmbH
(Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main, Németorszag).
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Foldrajzi helymeghatarozasi és hangadatok

Annak tudataban, hogy ez korlatozni fogja a Szolgéaltatasok nyuijtasat, On barmikor kikapcsolhatja a jarmi foldrajzi helymeghatéarozasat vagy
kikapcsolhatja az adatok kozlését (beleértve a hangadatokét is) a rendszerbedllitisok meniiben. A Szolgaltatasokat barmikor Ujraaktivalhatja.

On sajat kizardlagos felelésségére vallalja, hogy a jarmivet hasznalo vagy a jarmiiben utasként utazo személyeket tajékoztatja a foldrajzi
helymeghatarozasi adatok és hangadatok gytijtésérél és kozlésérdl.

On felelés az Onre vonatkozo sszes adat torléséért, amelyet a Jarm(i rendszerébe bevitt és tarolt.

Az On jogai

Adatkezeléssel érintett személyként Ont megilleti a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a torlés joga (elfeledtetés joga), az adatkezelés
korlatozasanak joga, az adathordozhatdsaghoz valo jog, az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga, amely a GDPR 6.
cikk (1) e) vagy f) bekezdésén alapul, vagy ha a személyes adatokat kdzvetlen értékesités céljabdl kezelik a vonatkozé jogszabalyokkal
6sszhangban.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fent emlitett jogait a jogszabalyok korlatozzak, és azokat esetleg csak hizonyos kérilmények kdzott kell teljesitentink.
Ha szeretne élni a fent emlitett jogaival, kérjuk, irjon nekiink e-mailt (privacyrights@mpsa.com).

Felelés adatkezel6ként mi barmikor frissithetjiik az On személyes adatait (pl. médosithatjuk a cimét).

Panasztételi joganak gyakorlasahoz (GDPR 77. cikk) vegye fel a kapcsolatot a Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) (3 Place de
Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Franciaorszag, www.cnil.fr) hatésaggal, vagy vegye fel a kapcsolatot egy adatvédelmi hatésaggal.
Kapcsolatfelvétel a PSA Automobiles SA-val

PSA Automobiles SA (2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszag). Részletes informéacidkért forduljon az illetékes tigyfélkapcsolati
koézponthoz, az 1.B.3. Fliggelékben leirtak szerint.

Kapcsolatfelvétel az adatvédelmi tisztviselével

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszag
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3. FUGGELEK: ONLINE SZOLGALTATASI SZERZODESEK ELALLASI URLAPJA

Cimzett: irja be a helyi Ugyfélkapcsolati Kézpont cimét minden méarka esetében

Ezuton értesitem, hogy elallok a kdvetkezé szolgéltatasok nytjtasara vonatkozé Szerzédésemtd: EI&
navigacios és hangutasitas szolgaltatasok

Megrendelés datuma:

Fogyaszto neve:

Fogyaszto cime:

Alvazszam (*):

A fogyasztd(k) alairasa (csak ha ezt az trlapot papiron kuldik be),

Datum

Felhivjuk figyelmét, hogy a csillaggal (*) jel6lt informaciok megadéasa nem koételezd.
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4, FUGGELEK: ONLINE HANGUTASITAS EBRESZTO SZAVA

Hangutasitas ébreszt6 szava

Opel

Hey Opel
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